SELOSTE HENKILOREKISTERISTA

Rekisterin nimi: Asiakastieto- ja markkinointirekisteri
Rekisterinpitdjd: Jarjestokehitys Qy, ¢/o Suomen Liiketoimintapalvelu Oy, Kyllikinportti 2, 00240 HELSINKI

Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa: Asiakaspalvelumme info@liiketoimintapalvelu.fi vastaa viimeistdan viiden arkipaivan
kuluessa rekisterid koskeviin kysymyksiin ja palautteisiin.
Lisatietoja antaa tietosuojavastaava Jari Lehkonen +358 400 445184 tai jari.lehkonen@!liiketoimintapalvelu.fi

Henkiltietojen kasittelyn lainmukaisuus: EU:n tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 6 artiklan 1 kohdan f alakohta

Henkilotietojen kdsittelyn luonne: Asiakastieto- ja markkinointirekisterin sisaltamien henkildtietojen kdsittely tarkoittaa voimassa olevien
palvelusopimuksien yhteydessa kdsiteltavien henkildiden seka rekisterin pitdjan markkinointirekisterissa olevia henkilétietoja.

Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus: Rekisterid pidetdan Jdrjestokehitys Oy:n tuottamien palvelujen tilaamista, toimittamista, laskutusta ja
asiakassuhteen hoitamista seka markkinointia varten
e Palvelusuhteen hoitamiseen (sis. mm. operatiivinen palvelusuhteen hoitaminen, hallinta, kehittaminen, laadun varmistaminen,
asiakaspalvelun toteuttaminen seka liike- ja palvelutapahtumien varmistaminen, Jarjestokehitys Oy:n toiminnan sekd palvelun
toteuttaminen, analysointi, raportointi ja kehittdminen)
e Jarjestokehitys Qy:n vastuullisuuden toteuttamiseksi suhteessa asiakkaisiin seka lakiin perustuvien ja viranomaismaaraysten
mukaisten velvoitteiden hoitamiseksi.
e Vddrinkdytosten ja ongelmatilanteiden ehkaisemiseksi ja selvittamiseksi seka tietoturvallisuuden varmistamiseksi.
o Jarjestokehitys Qy:lla on oikeus kayttaa henkilon tietoja palveluihin liittyvdan tiedotukseen, palveluiden toteuttamiseen,
yllapitoon, hoitoon ja markkinointiin. Jarjestokehitys Oy ei luovuta tietoja kolmannelle osapuolelle markkinointitarkoituksiin.

Henkilotietojen tyyppi: Asiakastieto- ja markkinointirekisteriin tallennetaan henkildtietoja asiakasyritysten sopimusyhteyshenkilGiden,
padttdjien, vaikuttajien ja kayttdjien tietoja henkilorekisterin tietosisallon mukaisesti.

Rekisterin tietosisdltd: Asiakastieto- ja markkinointirekisteriin tallennetaan henkilon:

Etu- ja sukunimi

Yrityksen osoite ja y-tunnus

Toimenkuva/tyotehtdvd

Muut asiakkaaseen liittyvdt identifiointitiedot

e matkapuhelinnumero

e sahkopostiosoite

Muut tiedot:

e asiakkaan itse antamat personoivat lisatiedot, kuten kiinnostuksen kohteet
e suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

e tapahtumahistoria

Rekisterdityjen ryhmat: Asiakastieto- ja markkinointirekisteriin rekisterdityjen ryhmdt muodostuvat ensisijaisesti rekisterinpitdjan
asiakasvastuullisen henkilokohtaisista kontakteista tai toissijaisesti yrityksen toimialaluokan, liikevaihtoluokan tai henkildn toimenkuvan
perusteella.

Saannénmukaiset tietoldhteet: Rekisteriin syntyy tietoa seka rekisterdityjen itsensa ilmoittamana, heidan tydnantajansa ilmoittamana, etta
rekisterinpitdjan oman toiminnan kautta. Asiakastietoja siirtyy Jarjestokehitys Oy:n yrittdjien henkilokohtaisista kontakteista. Lisaksi
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rekisteriin syntyy tietoa julkisista tietolahteistd kerdtystd aineistosta. Tiedot tarkistetaan tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oyj:n, YT):n tai
vastaavista, julkista tietolahteista.

Henkilotietojen kdsittelyn kesto: Asiakastieto- ja markkinointirekisterin sisaltamien henkilétietojen kasittelyn kesto on sidottu sopimuksen
voimassaoloon ja asiakassuhteen luonteeseen. Jarjestokehitys sdilyttda henkiltietoja vain sen aikaa kuin niita kohtuullisesti katsotaan
tarvittavan mainittuihin tarkoituksiin.

Jarjestokehitys Qy sdilyttaa tiedot sovellettavissa olevien, lakisddteisten ja eettisten ilmoitusvelvollisuutta ja asiakirjojen sdilyttamista
koskevien vaatimusten mukaisesti.

Tiedon korjaaminen: Henkildn on mahdollista taydentaa ja korjata hdnesta tallennettuja tietoja. Asiakas voi tdydentda
tietojaan ja paivittad omia yhteystietojaan toimittamalla ne kirjallisesti osoitteeseen: Jarjestokehitys Oy c/o Suomen
Liiketoimintapalvelu Oy, Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki.

Kirjallisesti ilmoitettuna asiakkaan tulee esittdaa tiedon korjaamiseksi tarpeelliset seikat. Nimi, yritys ja yhteystiedot

Kielto-oikeus: Rekisterdidylla on oikeus kieltda Jarjestokehitys Oy:ta kdsittelemasta itsedan koskevia tietoja suoramarkkinointia,
etdmyyntid seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kiellon voi ilmoittaa sahkdpostitse, tai kirjallisesti osoitteeseen: Jarjestokehitys
Oy, ¢/o Suomen Liiketoimintapalvelu Oy, Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

Asiakkaan tulee esittda kiellon lisdamiseksi tarpeelliset seikat: Nimi, yritys ja yhteystiedot

Tietojen sddnnonmukaiset luovutukset: Ei ole. Henkildtietoja voidaan luovuttaa voimassa olevan lainsdddannén sallimissa ja velvoittavissa
rajoissa tuomioistuimelle, poliisille tai ulosottoviranomaiselle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle: Ei ole.

Rekisterin suojauksen periaatteet: Tiedot tallennetaan digitaalisessa muodossa. Rekisteri on sijoitettu kulunvalvottuun ja / tai muuten
lukittuun / suojattuun tilaan. Rekisteriin padsy on suojattu ja sinne on paasy rekisterin kasittelyyn oikeutetuilla, salassapitovelvollisuuden
alaisina toimivilla henkilailla.

Rekisterin kayttaminen edellyttaa henkilokohtaista kayttdjatunnusta ja salasanaa. Kayttdjatunnus ja salasana annetaan kayttoikeuden
myontdmisen yhteydessd. Kayttooikeus paattyy henkilon siirtyessa Jarjestokehitys Oy:sta pois niista tehtavista, joita varten hanelle on
kdyttooikeus myonnetty. Kayttdoikeudet maarittelee rekisterin vastuuhenkild yhdessa tietojdrjestelman padkayttajan kanssa.

Jarjestokehitys Oy:n jarjestelmdalihankkijoilla on padsy rekisteriin tarvittavin osin.

Rekistereitd kaytetddn ainoastaan salattujen ja suojattujen verkkoyhteyksien kautta. Mikali rekisteri on toisen toimijan
verkossa, rekisterin sisaltdmien henkildtietojen kdsittely tapahtuu aina salattua yhteytta kdyttaen.

Evdsteet: Jarjestokehitys Oy kdyttaa sivustoillaan evasteitd kayttokokemuksen parantamiseksi. Evasteet ovat pienid, selaimen pyynnosta
kdyttdjan tietokoneelle lahetettdvid ja sielld sdilytettavia tekstitiedostoja. Evasteet voi kieltad sadtamalla selaimen asetuksia.

Muut ehdot: Muilta osin noudatamme IT 2018 EHK - Erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta mukaisia ehtoja.
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