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Johdanto JarjestoKompassiin

JarjestoKompassi on jarjestdille suunnattu toimintaympariston analyysi. JarjestoKompassi toteutettiin kyselyna,
jolla selvitettiin jarjestojen toimintakenttdaa Suomessa kevaalla 2020 kdynnistyneen koronatilanteen aikana.
Pandemia muutti seka edelleen muuttaa yleisesti tilannetta, eika jarjestdmaailma jaanyt sen ulkopuolelle.

JarjestoKompassin tavoitteena on selvittaa:
e jarjestdjen nykytilaa koronatilanteen muokkaamassa toimintaymparistossa
e miten koronatilanne vaikutti ja vaikuttaa
e keinoja toiminnan ja rahoituksen varmistamiseen
e millaista osaamista tarvitaan tulevaisuudessa
e vastaajien henkil6kohtaiset nakemykset ja tunnelmat

Kysely lahetettiin noin 700 jarjestopaattajalle valtakunnallisesti. Suomessa on kymmenia tuhansia jarjestoja
(kansalaisyhteiskunta.fi/jarjestohakemisto) ja niiden koko seka rakenteet vaihtelevat. Verkkokyselyssa oli 69
vastaajaa. Vastanneista 70 % oli toiminnanjohtajia ja loput edustivat hallintoa, taloutta tai asiantuntijarooleja.
Lisaksi haastateltiin 10 toiminnanjohtajaa.

Kysely toteutettiin syys-lokakuussa 2020. Se koostuu seka verkossa tehtavasta kyselysta etta taydentavista
haastatteluista. Kyselyssa on nelja osa-aluetta. Kysymyksia yhteensa 28 ja tdman lisdksi taustakysymykset, joilla
selvitettiin olennaiset tiedot vastaajista. Kyselyn osa-alueet olivat seuraavat:

e Henkilosto
Talous ja rahoitus
e Jasenisto
Vastaajan henkilokohtaiset nakemykset

Taydentavat haastattelut tehtiin Teamsin valityksella erillisen haastattelurungon avulla. Haastatellut henkil6t
vastasivat myds peruskyselyyn. Raportissa asiat jasennelldan kyselyn osa-alueita mukaillen.
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Tiivistelma tuloksista

JarjestoKompassin tavoitteena oli selvittaa jarjestdjen nykytila koronan muokkaamassa toimintaymparistossa.
Vastauksista nousi esille seuraavia havaintoja.

KORONATILANNE NOPEUTTI TYON MURROSTA

JarjestoKompassin vastausten perusteella on selvaa, etta jarjestokentassa koronatilanne nopeutti tai aloitti tyén
murroksen. Joidenkin jarjestdjen osalta on toiminnassa tehty valtava digiloikka ja opeteltu uusia digitaalisia
toimintatapoja. Aineistosta nousi selvasti esille henkiloston uudenlaisen osaamisen tarve ja nykyisen osaamisen
paivittaminen.

HENKILOSTON OSAAMISTARPEET MUUTTUVAT

Halusimme tietda millaista osaamista tarvitaan tulevaisuudessa. Vastaajat arvioivat laajalti, etta henkiloston kyky
omaksua uutta ja vahvat digitaidot ovat térkeitd. Lisaksi muuttuvassa toimintaymparistdssa korostuu
itseohjautuvuuden ja sopeutumiskyvyn merkitys. Tyoyhteisdissa kaivataan my0s joustavia persoonia. Useat
vastaajat kokivat, ettd asiat voidaan oppia, jos henkilostolla on tiettyja ominaisuuksia ja vahvuuksia.

JARJESTOJEN RAHOITUS VAATII UUDISTUMISTA JA YRITYSYHTEISTYOTA

Tavoitteena oli tunnistaa keinoja toiminnan ja rahoituksen varmistamiseen. Talouden osalta esiin nousi huoli
rahoitusmallien muuttumisesta ja tukien véhenemisestd. Osassa jarjestoista vasta havahduttiin pohtimaan uusia
rahoituskanavia. Vaikka yritysyhteisty6 nahtiin tarkedana osana tulevaisuuden ansaintalogiikkaa, vain pieni osa
vastaajista koki, etta oma osaaminen tassa on riittavaa. Harvassa jarjestosta oli valmis yritysyhteistyon
toimintamalli.

TOIMINNANJOHTAJAN YKSINAISYYS

Piddmme henkilokohtaisten tuntemusten merkitysta tarkeana, kun arvioidaan tydympariston tilaa ja ihmisten
toimintaedellytyksid. Toiminnanjohtajien vastauksista nousi esille tyén yksindisyys. Henkildston johtaminen etana
heratti kysymyksia ja nosti esille kdaytannon haasteita. Joillekin etdjohtaminen oli jo ennestaan tuttua, mutta toisten
piti opetella etdjohtamista tilanteen pakottamana. Vastaajat toivat yksimielisesti esille, etta vuorovaikutusta
kasvokkain tarvitaan ja kaivataan, niin tyéyhteison sisélld kuin ihmisten johtamisessakin. Toisaalta etatyon
positiiviset puolet nahtiin myos. Osa vastaajista arvelikin, etta tulevaisuudessa kayttoon jaa jonkun nakdinen
hybridimalli.

Jarjestokentta elaa yhta matkaa ymparoivan todellisuuden kanssa. Koronapandemia vaikutti ja vaikuttaa edelleen
jarjestojen toimintaymparistoon. Vaikutukset kohdistuvat yksiléihin, tydympariston toimintatapoihin seka
taloudellisiin tosiasioihin. Havaitsimme tdssa analyysissa, etta jarjestokentallda moniin muutoksiin suhtaudutaan
paasaantoisesti positiivisesti ja ratkaisukeskeisesti. Jarjestdjen kyky sopeutua on hyva ja muutoksia pidetaan
mahdollisuutena kehittya yha paremmaksi.
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LUKU 1 HENKILOSTO
1.1. KORONATILANNE NOPEUTTI JARJESTOJEN DIGILOIKKAA

Jarjestojen toimintakenttaanalyysin ensimmaisessa osassa esitimme kysymyksia koskien vastaajan jarjeston omaa
henkilostoa. Miten koronatilanne vaikutti jarjeston henkilostoon kyselyn ajankohtaan mennessa?

Vain vajaa neljannes vastaajista kertoi, ettei koronatilanne vaikuttanut henkil6st66n. Toisaalta Iahes 30% vastasi,
etta tilanteella oli paljon vaikutusta. Valiin jaa noin puolet vastaajista, jotka arvioivat, etta vaikutusta on jonkin
verran. (Kuva 1, s.24)

Pyysimme vastaajia erittelemaan tarkemmin havaitsemistaan henkildstévaikutuksista. Vaikutukset voisivat olla
esim. tyomatkaliikkumiseen liittyvia konkreettisia vaikutuksia, emotionaalisia vaikutuksia tai johtamiseen liittyvia
haasteita.

Avoimien vastausten maara oli runsas ja yksityiskohtainen. Merkittavin ja ilmeisin vaikutus oli siirtyminen etatoihin.
Vastaajat erittelivat monia erilaisia vaikutuksia, joita akisti kdynnistynyt etatyokaytanto jarjestossa aiheutti.

Jarjestojen kesken ilmeni suurta vaihteluvalia siind, minka verran etatyota oli hyddynnetty aiemmin. Osassa
jarjestoja etatoita oli tehty, mutta viimeistaan nyt kaikissa siirryttiin etatéihin. Vastauksista ilmeni, etta siirtyminen
etatydskentelyyn tapahtui eri tavoin.

Osalla oli valmiita kaytanteita, joiden turvin muutos ei ollut kovin radikaali. Joillekin tydntekijoille etatyo oli
ennestaan tuttua, eikd muutos ollut kovin dramaattinen. Jotkut eivat koskaan aiemmin olleet tehneet etatoita ja
muutos oli huomattava.

Monissa jarjestoissa etatoihin siirtyminen onnistui yllattavankin helposti, niin teknisesti, kuin henkisesti.
Helppoudesta huolimatta siirto edellytti muutoksia johtamiseen, vuorovaikutus- ja toimintatapoihin.

“Monia haasteita on ollut, mutta niistd on pddosin selvitty. Olemme olleet vaikuttuneita siitd, miten nopeasti ja
hyvin jdsenjdrjestot ja oma jdrjestomme siirtyi etdaikaan.”

Vastaajien mukaan tyontekijat reagoivat hyvin eri tavalla tilanteeseen; joku toimi etatdissa melkein liiankin
itsendisesti ja joku tarvitsi esimiehelta todella paljon tukea. Joukossa oli myds yksildita, joille etatdihin siirtyminen
aiheutti haasteita. Arjen kaytant6ja jouduttiin muuttamaan paljon. Uusien toimintamallien opettelu ja niihin
tottuminen kulutti henkil6ston energiaa.

“Hajautimme toimiston vden etdtdihin. Osalla oli erityisesti alkuun hankalaa sopeutua kotona tydskentelyyn.
Tulokset ovat kuitenkin olleet hyvid, ja etdtyét on "opittu" matkan varrella. Tybyhteison yhteisié hetkid ja
sosiaalisia kontakteja tyokavereihin kaipaamme kaikki.”

Etatyo toi lapsiperheisiin omat haasteensa (paivakoti- ja kouluikdisten vanhemmille). Kotona olevien lasten ja
etatyon yhdistaminen oli monille perheille kuormittavaa. Toisaalta osalla organisaatioista oli jo valmis
etatyokadytanto ja perheystavalliset toimintamallit valmiina. Perheellisten tyontekijoiden osalta lisdkuormitusta
syntyi siita, etta paivakodit ja koulut olivat kevaalla kiinni etatyohan siirtymisen aikana.

“Etdtyé vdsytti alkuun valtavasti kaikkia. Kollegat, joilla oli pienid lapsia kotona, menettivit energiaansa

silminnéhtdévdsti pdivé pdivdltd. Mutta kylld siihen tottui. Ja nyt voidaan toimia joustavasti etédnd tai paikan
pddlla.”
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Etatyohon liittyen esiin nousi monia konkreettisia vaikutuksia. Esimiehilld oli huolenaiheita siita, etta etatyon
parissa ei osata rajata tyo- ja vapaa-aikaa, tyon viedessa enemman yksilén aikaa yksin kotona.

Toisena huolenaiheena nousivat ergonomiahaasteet. Etatyoskentelyn aikana ilmeni erityisesti tarve kiinnittaa
korostetusti huomiota tyontekijoiden ergonomiaan, tyon tauottamiseen ja organisaation sisdiseen viestintaan.

Joissakin jarjestoissa etatoihin siirtyminen aiheutti tyotehtavien muokkausta. Tyétehtavia muokkasi paitsi etatyo
myo0s itse koronatilanteen aiheuttamat muutokset. Tama liittyi esimerkiksi matka- tai tapahtumatehtaviin, joita ei
akillisesti voitu tehda aiempaan tapaan.

Ihmiset kokivat kaipuuta tyoyhteisén fyysiseen tapaamiseen. Tyotehtavat, joissa verkostoituminen oli keskitssa,
olivat haasteellisempia korona-aikana. Moni koki keskindgisen kommunikaation vahentyneen tai lahes loppuneen.
Henkil6kunnan kohtaamisia pyrittiin ratkaisemaan kullekin sopivalla tavalla verkkotyokaluilla tai kesan myota
paikan paalla kasvokkain.

Vastaajat kuvasivat etatyohon siirtymista osaksi eraanlaista digiloikkaa, jossa yhta aikaa siirryttiin nopealla
aikavalilla etatyohon, mutta otettiin samalla kaytt6on digitaaliset tyovalineet.

Teamsin kayttéonotto onnistui monesti nopealla aikataululla. Osalle digitaidot tuottivat alussa haasteita. Myds
varsinaista digitaalisen puolen osaamisvajetta tunnistettiin. Vastauksissa kuvattiin seuraavasti, miten jarjestoissa
tartuttiin toimeen ja alettiin ratkoa digitaalisiin ratkaisuihin liittyvia haasteita.

“Erilaiset webinaarit ovat olleet hyddyllisid ja palvelleet kouluttautumisessa ja digiloikan tekemisessd. Koemme
tyoyhteisond, ja saimme hallitukseltammekin palautetta, etté olemme selvinneet hyvin etiitéiden digiloikasta.
Kédrimme hihat ja Idhdimme opettelemaan esim. teamsin kéyttéd kokouksissa. Muutimme kahden viikon
vdlein olevat toimistopalaverimme viikottaisiksi teams-tapaamisiksi ja liséisimme niihin kunkin oman raportin
meneillédn olevista hommista.”

Joutuivatko jarjestot lomauttamaan tai irtisanomaan henkilost6a koronatilanteen vuoksi? Syyskuussa
lomauttamisen osalta tilanne ndytti rauhalliselta. Vastaajista 60% arvioi, ettd muutoksia tydsuhteisiin ei tule.
Neljannes arvioi, ettei vield tieda miten tassa tulee kdymaan. Vain reilu 10% pystyi kertomaan kyselyn tekohetkelld,
ettd lomautetaan tai tullaan lomauttamaan. Kukaan vastanneista jarjestoista ei ollut irtisanonut tyontekijoita.
Kyselyn jalkeen koronatilanne on muutoksessa edelleen. (Kuva 2, s.24)

1.2 MIKA YLLATTI ENITEN?

Halusimme tietda mika koronatilanteessa yllatti eniten henkilostoon liittyvissa asioissa. Suurin yllatys kevaalla oli
koronatilanteen dkillisyys. Vahan myohemmin etatyon pitkittyminen tuli jossain maarin yllatyksena.

Henkildston resilienssi ja joustavuus nousi esille jo aiemmissa vastauksissa ja niin tassakin. Ihmisilla oli kyky ottaa
kayttoon uusia toimintamalleja ripeasti ja vaivattomasti. Etatyohon siirryttiin monissa jarjestoissa yllattavan vahin
ponnisteluin.

“Henkiléstén nopea kyky sopeutua ja ottaa kdyttéon etékokousvdlineet, sopeuttaa omaa toimintaa
etdkanaviin ja ottaa vastaan uusia tehtdvid. Ylipddtddn se, ettd kriisitilanteesta huolimatta toimintakyky pysyi
hyvin ylla.”

Sopeutuvuus yllatti padasaantoisesti positiivisesti, mutta 16ytyy myds niita, joille tilanne tuotti ongelmia. Osa

ihmisista lamaantui, osa ahdistui ja osa jatkoi téitdan normaalisti. Osa sopeutui nopeasti sahkdisten
kokousjarjestelmien paivittaiseen kayttoon. Osa tarvitsi erityisen paljon tukea ja ohjaamista.
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Vastaajia yllatti ihmisten erilaisuus kasitella tilannetta ja erilaiset edellytykset toimia itsenaisesti. Etatyo ei sujunut
kaikilta ja yllattden osa tyontekijoista oli siihen haluttomia. My6és kommunikaatiossa ja vuorovaikutuksessa
havaittiin ongelmia. Joidenkin henkilokohtainen hataantyminen tuli yllatyksena.

1.3. MITEN HENKILOSTORESURSSIT ON RATKAISTU JARJESTOISSA NYT
Halusimme tietda miten henkilostoresurssit ovat talla hetkella ratkaistu jarjestoissa. Tyosuhteet ovat
edelleen perinteisia; vakituisia ja kokoaikaisia. Ldhes kaikissa vastaajien jarjestoissa oli ainakin yksi kokoaikainen

tyontekija. Projektitydssa kdytetddn maaraaikaisia tyosuhteita. (Kuva 3)

Kuva 3. Miten henkildstéresurssit on ratkaistu jarjestossasi?

Miten henkilostéresurssit on ratkaistu jarjestossasi?
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Vastaajista 9% tunnisti kayttavansa henkildstovuokrausta (ulkoistettua palvelua). Ulkoistetun palvelun kasite oli
vastaajille jossain maarin epaselva, silla [Bhemmin tarkasteltuna Jokin muu, mika? -kysymyksen vastaukset olivat
my0s ulkoistettua palveluostoa. Ndin ollen yhteensa noin 20% kayttaa ulkoistusta lisaresurssina jollain muodolla.
Vapaaehtoisia ei tassa nostettu vaihtoehdoksi kysymyksessa.

Ulkoistaminen henkildstéresurssina on lisddantyva trendi. Sen vuoksi kysyimme myds minkalaisena vaihtoehtona
jarjestot kokevat ulkoistetut henkildstoresurssit? Reilu 40% vastaajista on kiinnostunut tai kokeillut vuokrausta, tai
pitda ulkoistusta toimivana ja mahdollisena vaihtoehtona. (Kuva 4, s.24)

Kolmannes vastaajista oli sitd mielta, ettei ulkoistus sovellu vaihtoehdoksi. Emme kysyneet tdssa kohtaa
tarkentavaa tietoa miksi juuri he eivat pida ulkoistusta soveltuvana. Kuusi prosenttia vastaajista myonsi
kokeilleensa, mutta piti vaihtoehtoa toimimattomana. Emme kuitenkaan tieda millaista ulkoistusta on kokeiltu tai
mika ulkoistuksen osa-alue on ollut kyseessa.

1.4. HENKILOSTOMUUTOKSIA ON ODOTETTAVISSA

Kyselyn lahetyshetkella oli ndhtavissa, ettd koronatilanne ei ole vield ohi. Mita vaikutuksia jarjestot olettavat
koronan aiheuttavan henkil6stossa lahimman vuoden aikajaksolla?

Viidennes vastaajista oli sita mielta, etta koronatilanteella ei ole oikeastaan minkaanlaisia vaikutuksia henkil6stossa.
Jos rahoituspohja pysyy ennallaan, muutoksia ei juurikaan ole nakoépiirissa.

Muut vastaajat nakivat puolestaan tulevaisuudessa erilaisia muutoksia, osin liittyen lilkkkumavaraan rahoituksen
osalta, osin muuttuvien tyoskentelyolosuhteiden osalta.
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Erikseen mainiten STEA-rahoitusta saavat jarjestot kokivat uhkana rahoituksen mahdollisen vahenemisen.

“Olemme riippuvaisia STEA avustuksista. Leikkausuhka tuo varmasti muutoksia henkiléstéon.”

“Mikdli Stea-avustukset laskevat, niin joudumme mahdollisesti vihentdmdcdn henkiléstod.”

“Koronan aiheuttamat yhdistyksen tulonmenetykset ja huhuttu STEAn rahoituksen pieneneminen aiheuttaa
epdvarmuutta.”

Rahoitukseen liittyvat haasteet voivat johtaa myods lomautuksiin, irtisanomisiin tai ennakoituihin eldkejarjestelyihin.
Yksittdisten jarjestdjen vastauksissa tuli ilmi realistinen pelko lomautuksista rahoituskanavien tyrehtymisen
johdosta.

Eniten muutoksen arvioitiin nakyvan kuitenkin tehtavakuvien joustoissa.

Yleisesti koettiin huolta henkildstdn jaksamisesta ja stressireaktioista seka stressin aiheuttamista sairastumisista
koronatilanteen jatkuessa. Tama huoli liittyi erityisesti mahdollisten henkilostévahennysten myo6ta jaljelle jaavien
tyontekijoiden kuormituksen lisdantymiseen. Toisaalta loppuun palamista pelattiin myos pitkittyneen yksindisen
etatyon seurauksena.

Etatoiden jatkuminen ja lisddantyminen toistuivat vastauksissa. Etatoéiden arvioidaan jadavan pysyvaksi kaytannoksi
tai ehka hybridimalliksi tulevaisuudessa. Myds Teamsin kaytto jaanee pysyvaksi kokouskaytossa. Yhteiset
toimintatavat muuttuvat ja kehittyvat, osin juuri etatyon kdytanteiden muovautumisen myota.

“Vaikutukset liittyvdt ennen kaikkea tyéhyvinvointiin ja tiimityéskentelyyn, mikdli joko hybridi- tai
etdtyoskentely jatkuu pitkddn. Myds sisdisid tehtdvékuvien vdliaikaisia muutoksia voidaan joutua tekemdiéin,
mutta henkil6stén mddrddn tilanne ei vaikuta ainakaan negatiivisesti.”

Yksi odotettavissa oleva muutos liittyy henkil6ston osaamispohjaan ja tyotehtaviin. Koronatilanteen my6ta on
tyotehtévia, joita ei voi lainkaan enda tehda (esim. terapia-, liikunta- tai avustavat tehtavat kasvokkain). Silloin
tyontekijalle ei ole enda roolia nykyisessa muodossa. Toisaalta osassa jarjestdja tunnistettiin nouseva tarve
uudenlaisille osaajille mm. digitaalisten ratkaisujen ja sisallon tuottamisessa. Osaamistarpeiden selvittelyt ja
jatkokoulutukset lienevat tarpeen joissakin jarjestoissa lyhyellakin aikavalilla.

“Koronasta johtuen etéityén mddrd kasvaa ja palveluiden siirtdminen digitaalisiksi kiihtyy. Témdé tarkoittaa,
ettd kaikkien tulee uutena osaamisalueena hallita uusia digitaalisia sovelluksia ja toimintatapoja niissé.”

Yksittdisissa vastauksissa todettiin myos, etta harkinnassa on tiettyjen toimintojen tuottaminen osa-aikaisella tai
ulkoistetulla tyovoimalla. Tama tulee kyseeseen myos tilanteessa, jossa vain avainhenkil6t ovat omaa vakea ja muut
tyo ostetaan ulkoistettuna.

1.5. MINKALAISTA OSAAMISTA JARJESTOT TARVITSEVAT TULEVAISUUDESSA?
Pyysimme vastaajia listaamaan minkalaista osaamista jarjestot odottavat tarvitsevansa tulevaisuudessa.

Vastauksista koostui monipuolinen lista erilaisista rooleista, osaamisista seka tehtavankuvista, joita eri jarjestdissa
tullaan tarvitsemaan. Osaamista voi hankkia uusina rekrytointeina tai oman henkiloéston kouluttamisen keinoin.
Vastauksissa huomioitiin myds, ettda osaamista voi ja kannattaa ostaa myds oman organisaation ulkopuolelta
kumppanilta.

Kyselyn eri kohdissa digitaitojen merkitykseen viitattiin useita kertoja, ja niin tassakin. Erilaiset digitaaliset taidot
nousevat vahvasti esiin tulevaisuuden osaamistarpeissa. Osaajia tarvitaan erityisesti ndissa tehtavissa:

e Verkkokoulutus ja -pedagogiikka

e Monipuolinen alustojen hallinta
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e Some-viestinta
e Verkkotuotteiden ja —palvelujen kehitys, digitaalinen palvelumuotoilu

Erilaisten digitaalisten alustojen kaytto ja niiden kaupallinen hyddyntaminen lisaantyvat myos jarjestdjen
toiminnassa.

Mainittavan huomion sai virtuaalisten tapahtumien ja kokouksien jarjestaminen. Tapahtumilla haetaan tukea
rahoituspohjaan ja siksi tapahtumapuolen siirtyminen verkkoon on myos jarjestoille merkittava muutos.
Perinteisten tapahtumien rinnalla tullaan tilaisuuksia jarjestamaan osin hybridina.

Johtamis- ja esimiestaitojen kehittdaminen nahdaan merkittavana liittyen etatyoskentelyyn ja sen haasteisiin.
Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osaamista tarvitaan erityisesti nykyaikaisten jarjestelmien osalta.

Useissa vastauksissa koetaan tarvetta myos rahoituksen hankinnan osaamiseen. Varainhankinnan,
hankerahoituksen ja taloudenhallinnan osaajat ovat tarpeen.

Konkreettisten tyonkuvien tai tyotehtavien lisdksi vastaajat listasivat myds yleisesti toivottuja tyontekijataitoja,
jotka eivat ole riippuvaisia tyotehtavan sisallosta. Tulevaisuudessa tarvitaan hyvaa asennetta,
muutoksensietokykya, tiimityotaitoja, joustavuutta ja kehittamishakuisuutta.

Henkil6stolta toivotaan itsensa johtamista ja itseohjautuvuutta, itsendista otetta ja oma-aloitteisuutta uusiin
tyonteon tapoihin. Haussa on hyvia tiimityon valmiuksia ja kykya toimia etaty6ssa asiantuntijana.

Jatkossa osaamisen olisi hyva olla joustavaa ja tyontekijalla pitdisi olla omaa halua ottaa haltuun uusia valineita
kuten digia kayttoon. Vastaajat toivovat hyvaa mielen hallintaa, muutoskykya ja nopeaa tarttumista uusiin
toimintatapoihin. Toivoipa joku “sukupolvenvaihdosta ja uusia tekijoita ikddantyvien tyontekijoiden tilalle ja
rinnalle”.

1.6. HENKILOSTOMITTAUKSET — ONKO NIITA?
Piddmme tarkeadna tietda miten jarjestot hankkivat tietoa ja siksi kysyimme vielad tekevatko jarjestot
henkildstomittauksia. Yli 40% vastaajista ei tee mitaan henkilostomittauksia tai ei osaa sanoa tehddanko niita. Noin

saman verran kertoi mittauksia tehtavan sadannollisesti. (Kuva 5)

Kuva 5. Tehdaanko jarjestossasi henkilostomittauksia?

Tehdaanko jarjestossasi henkildstomittauksia?

3%

= En osaasanoa
= Emme tee mitddn henkil6stomitta uksia
= Harvemmin kuin kerranvuodessa

Saannollisesti; kerran tai useamman kerran vuodessa
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Jos vastaaja kertoi jarjeston tekevan henkilostomittauksia, kysyimme minka tyyppista mittausta he kayttavat.
Vastauksissa korostuivat tydhyvinvointiin liittyvat mittaukset ja kyselyt. Osassa jarjestdja mitataan myos
viihtyvyytta, laatua, sairauspoissaoloja, osaamista tai tydajan kayttoa. Myos tyoterveyteen tai -turvallisuuteen
liittyvat kyselyt kuuluvat joukkoon.

Yleisimmat mittarit:
e Eldkeyhtididen tarjoamia mittauksia ja kyselyja
e Tyoterveyshuollon tarjoamia kyselyja
e 360 astetta
e Grate Place to Work
e Erilaisia hyvinvointi- ja tyohyvinvointikyselyja

1.7. VAPAAEHTOISTYON MERKITYS OSANA HENKILOSTORESURSSEJA

Pyysimme vastaajia arvioimaan vaittamia koskien vapaaehtoistydn nykytilaa ja kehittamista. Vastaajista 62,5% oli
sitd mielta, etta vapaaehtoisten panoksella on iso merkitys jarjeton toiminnalle. Vapaaehtoisten panosta piti
suorastaan kriittisen tarkedana 51% vastaajista. Lahes 44% arvioi, ettd panostaa erilaisten vapaaehtoistyén mallien
kehittamiseen. (Kuva 6)

Kuva 6. Alla on muutamia vaittdmia vapaaehtoistyohon liittyen. Valitse niistda mielestasi sopivimmat vaihtoehdot
jarjestodnne ajatellen. (1=tdysin erimieltd, 5=tdysin samaa mielta)

Vapaaehtoistyd
Vapaaehtoisten parok:;zlr: :;;Tz merkitys jarjestomme m TR %%
\’apaaehto|stinen:‘:;ﬁz:kzl;::5:dn kriittinen m 15% 2% 26%
Rekrytoimme aktiivisesti vapaae htoisia mm 24% 19% 21%
Olemme panostaneet vapaaehtoisten johtamiseen m 22% 31% 15 %
Palkitsemme vapaaehtoisia motivoivast 25% 1 15% 24% 28% 9%
Toiminnassamme ei olt;:j:j::‘:i::, mutta niitd olisi hyva “m 12%

Panostamme erilaisiin vapaehtoistyén mallien kehittamiseen
(esim. vir tuaalira tkaisut tms.) m 23% 23% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100 % 120 %

]l m2 3 4 5

Kysyimme lyhyesti my6s vapaaehtoistydn merkityksesta jarjestdjen toiminnassa. Lisaantyyko vapaaehtoisien
tyontekijoiden panos tulevaisuudessa? Vain 15% kokee, ettd vapaaehtoistyo lisddantyy koronatilanteen myota.
Perdti 36% vastaajista ei osaa tai halua arvioida asiaa. (Kuva 7, s. 25)
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LUKU 2 TALOUS JA RAHOITUS

2.1. JARJESTOJEN RAHOITUKSEN LAHTEET NYT

Kyselyn toisessa osassa kasittelemme jarjestdjen talouteen ja rahoituspohjaan liittyvia asioita. Kysyimme mista
l[ahteista jarjestojen rahoitus koostuu talla hetkelld. Vastauksessa oli valmiita vaihtoehtoja. Keskimaarin yksi jarjesto
saa rahoitusta 3-4 eri ldhteesta. (Kuva 8, s. 25)

Yleisimmat rahoituslahteet ovat:

Jasenmaksut 77%

Julkinen rahoitus (ministeriot, kunnat, kaupungit) 53%
STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) 47%
Yritysyhteisty6 32%

2.2. MITEN KORONATILANNE VAIKUTTI JARJESTOJEN TALOUTEEN SYKSYYN MENNESSA?

Pyysimme vastaajia arvioimaan omin sanoin, miten ja mihin koronatilanne on vaikuttanut eniten tdhan mennessa
jarjeston taloudessa.

Osaan jarjestoista ei ole syntynyt vastaushetkelld mitaan suoria taloudellisia vaikutuksia. Vaikka tulopuoli olisi
pienentynyt, samoin kdvi myos menoille. Osa odottaa vaikutuksia pidemmalla aikavalilla niin, ettda mahdolliset
taloudelliset seuraukset ilmenevat myohemmin tulevaisuudessa. Ne jarjestot, jotka eivat ole riippuvaisia julkisesta
rahoituksesta, ovat toistaiseksi kohdanneet vihemman suoria talousvaikutuksia.

STEA-rahoituksen saamisen arvellaan tiukentuvan ja naita vaikutuksia ennakoidaan vastauksissa. Ne jarjestot, jotka
ovat riippuvaisia julkisen rahoituksen saamisesta, kantavat huolta jo nyt tulevaisuudesta; rahoituksen loppumisesta
tai kriittisesta vahenemisesta.

Muutama vastaaja nosti esiin, etta ellei jarjesto pysty osoittamaan mitattavaa ja tuloksekasta toimintaa rahoituksen
vastineeksi, rahoitus voidaan ottaa jatkossa pois. Suoriteperusteisen rahoituksen arvioitiin olevan vaarassa, kun
esim. tilaisuuksia ja/tai koulutuksia ei ole jarjestetty koronatilanteen vuoksi. Avustuksien kaytto hankaloitui tai
avustuksia on jaanyt kayttamatta, silla osaa toiminnoista ei ole toteutettu suunnitellusti.

“Varoja jddnyt kdyttdmdttd peruutettujen tilaisuuksien takia. Toivomuksena, ettd sddstyneitd varoja voisi
kdyttdd tulevina vuosina.”

My0s muissa rahoituksen lahteissa haasteita on odotettavissa. Mikali yritykset eivat tee hyvaa tulosta, saatioilla ja
yksityishenkil6illa saattaa olla vihemman jaettavaa lahjoitusten muodossa.

Joissakin jarjestoissa on syntynyt suorastaan sadstoa. Esimerkiksi koulutuksiin, kokouksiin tai tapahtumiin
budjetoidut rahat ovat jadaneet kayttamatta, joten tavallaan rahaa on jopa ylimaaraista. Monella kokous-, edustus-
ja matkakulut ovat vdahentyneet merkittavasti.

“Tdllé hetkelld koronan vaikutus on ollut meille talouden ndkékulmasta myénteinen. Tapahtumiamme on
peruttu ja ne tarkoittavat meille sédstéd, samoin perutut ulkomaan kilpailut tuovat sddstéjé.”

Osalla tuotot ovat merkittavasti ehtyneet, koska kassavirtaa tuovia tilaisuuksia ja palveluja ei ole voitu jarjestaa.
Jasenlehtien mainosmyynti on ollut tavallista haastavampaa. Jarjestdjen jarjestamat koulutukset, julkaisut ja muu
palvelutoiminta ovat menettaneet suuren osan myynnistaan. Kevaan pysadytyksen aikana menetettya neljan
kuukauden aikana kertynytta tulojen puutetta ei pystyta kirimaan kiinni loppuvuoden aikana.
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Jasenmaksut ovat oma lukunsa ja niihin liittyvaa tulovirtaa kommentoi usea vastaaja. Pienessa maarin vastauksista
ilmeni, ettd jasenmaaraan ei ole tullut muutoksia tai jasenmaaran lisdantyminen on tuonut lisaa jasenmaksutuloa.

Huomattavasti suurempi osa arvioi, etta jasenmaksut ovat tippuneet heti, silla jasenyritykset ovat irtisanoutuneet
varmuuden vuoksi, kun ennakoivat taloudellista laskusuuntaa. Tiukentuneen taloustilanteen johdosta myo6s
henkilojasenyyksia on irtisanottu.

Tilanteissa, jossa jasenmaksut perustuvat jasenten palkkatuloon, jasenmaksutulo on pienentynyt hieman, kun
jasenia on lomautettu. Jasenmaksut ovat monella myds viivastyneet.

“Jéseniston taloudellinen tilanne on koronan aikana heijastunut jdsenmaksujen maksamattomuutena.”

Tuloja alennettiin myos tietoisesti. Jasenkatoa ennakoitiin niin, ettad jossain jarjesttssa paatettiin antaa talle
vuodelle huomattava alennus jasenmaksuun. Monessa jarjestossa varauduttiin jasenmaksujen vahenemiseen, mika
ei kuitenkaan tana vuonna toteutunut. Ensi vuodelle osataan odottaa pudotusta.

2.3. TALOUDELLISIA UHKAKUVIA TULEVAISUUDESSA

Taloudellisia uhkia tulevaisuudessa ennakoi suurin osa vastaajista. Jarjestojen rahoitustilannetta kokonaisuutena
pidetdaan merkittavimpana uhkana. Kilpailu rahoituksesta eri jarjestojen valilla kiihtynee. Monien rahoituslahteiden
(ministerididen tuki, jasenrahoitus ja varainhankinta) arvioidaan olevan kovan paineen alla ja pikemminkin alenevia
kuin kasvavia.

Veikkausvoittovarojen pienentyminen ja sitd kautta STEA-avustusten vahentyminen on suurin uhka. Tdma nousi
esiin lukuisissa vastauksissa. Vastaajat arvioivat talla olevan vaikutusta monien jarjestéjen toimintaan. Tilannetta
pidetaan kriittisena joidenkin yhdistysten olemassaolon nakékulmasta varsinkin, jos korvaavaa rahoituslahdetta ei
loydy. Vastauksista ilmeni myos, etta tilanne on osin epaselva ja liikkeella on vaihtelevaa tietoa siita kuinka suuret
saastOpaineet ovat.

Jasenmaksutulon vdheneminen on konkreettinen uhka niille, joilla jdsenmaksu on paaasiallinen tulonlahde.
Vastaajat arvioivat, etta henkilojasenilla saattaa olla tarve leikata ylimaaraisia menoja ja jasenmaksu voi olla
karkipaassa sellaisessa valinnassa. Toisaalta jasenyritysten konkursseja osataan myos pelata.

“Jdsenmddrdkehitys on haastavaa. JGsenmddrdn iso lasku on todellinen uhka, koska jisenmaksujen osuus
taloudestamme on noin 50 %.”

Heikentyvassa taloudellisessa tilanteessa yritysyhteistyon hiipuminen on uhkatekija. Yritysyhteistyo voi olla
vaikeampaa, koska yrityksetkin ovat haastavassa tilanteessa. Mikali yritykset eivat tee hyvaa tulosta, saatioilla ja
yksityishenkil6illa saattaa olla tulevaisuudessa vahemman jaettavaa lahjoitusten muodossa. Yritysten halu olla
mukana tukemassa jarjestdjen toimintaa saattaa heiketa.

“Jos julkista rahoitusta leikataan ja olemme enemmdn yrityssponsoreiden varassa, pitkdjénteinen tyé muuttuu
vaikeammaksi.”

Kuten aiemmin, myos tassa ennakoitiin omien liiketoimintojen mahdollisuuksien heikkenemista ja sen myota
tulojen laskua. Jasenet ja asiakkaat eivat ole valmiita maksamaan digitaalisista palveluista yhta paljon kuin F2F-
palveluista. Jarjestdjen omien yhtididen liiketoimintavaikeudet vahentavat tuloja ja uhkaavat sita kautta saatavaa
rahoitusta.
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2.4. YRITYSYHTEISTYOMALLIN TARVE TUNNISTETAAN

Vastaajista 32% kertoi yritysyhteistyon olevan rahoituskanava. Onko jarjestdissa sitten olemassa valmis
toimintamalli yritysyhteistyolle ja -kumppanuuksille? Tarve yhteistydkumppanuuksille tunnistetaan, silla 45%
vastasi, etta yritysyhteistydssa on pyritty padsemaan eteenpdin ja 24% on jo kehittanyt toimivan konseptin. Vain
pienehkd osuus eli 16% vastaajista ei ole ajatellut yhteistydkumppanuuksia tai osaa sanoa onko niitd olemassa.
(Kuva 9)

Kuva 9. Onko jarjestdssasi olemassa oleva toimintamalli yritysyhteistydokumppanien/sponsorien loytamiseksi?

Sponsorointi

= En 0saa sanoa
= Emme ole ajatelleet jirjestéllemme yhteistydkumppaneita/sponsoreita
= Olemme ns. nollapisteessd tdmdn asian osalta, mutta haluaisimme p&aasta alkuun

= Meilld ei ole selkeda mallia yhteistyokum ppanien/sponsorien hankintaan, mutta olemme yrittdneet paasta asiassa
eteenpain

Meilld on toimiva konsepti ja mallit yhteistydkumppanien/sponsorien hankintaan

Onko jarjesto kiinnostunut lI6ytamaan kumppanin, joka voisi auttaa yritysyhteistyokumppanin hankinnassa? Vain
kolme prosenttia vastaajista kertoi, etta heilla on olemassa kumppani. Vastaajista 40% on kiinnostunut
kumppanuuksista ja 30% oli sitd mieltd, ettd tdma ei kiinnosta heitd lainkaan. (Kuva 10, s.25)

Osa jarjestoista on siis ottanut kayttdoon yritysyhteistyomallin. Enta miten naissa jarjestoissa kehitetdaan mahdollisia
yritysyhteistydomalleja?

Vastaajista lahes puolet kertoi selkeista suunnitelmista, ja etta yritysyhteistyd on agendalla. Yritysyhteistyon
kehittamisen mallit vaihtelivat. Osa jatkaa kaytossa olevien mallien pohjalta, osa hakee uutta mallia ja mahdollisesti
uutta kumppanuutta.

“Meilld on yli kymmenen vuoden historia yritysyhteistyéstd, malleja on koeteltu ja kehitetty koko ajan. Emme
hae yrityksiltd rahoitusta, vaan yritysyhteistyémme téhtdd vaikuttavuuteen.”

2.5 OSA TEKEE AKTIIVISTA YRITYSYHTEISTYOTA, MONET VASTA MIETTIVAT ASIAA

Yritysyhteistyomalli nahddan yhtena monista rahoituksen hankkimisen muodoista. Kehittamisen tarve tunnistetaan
laajalti ja se, etta kehittamiseen tarvitaan osaamista seka resursseja.

Osa jarjestoista on itse aktiivisia eri yrityksiin pdin ja ehdottaa yhteistyota. Toisaalta meille vastattiin, etta edes
tassa tilanteessa vakiintuneiden yhteistyokumppaneiden rinnalle ei ole suunniteltu rakennettavan uutta
yhteistyota.

Osa vastaajista myontaa, etta yritysyhteistyota on kylla ajateltu, koska se on yksi mahdollisuus lisdarahoituksen
saamiseksi. Kaikenlainen varojen hankkiminen saattaa olla tarpeen "tuli raha sitten yrityksilta, saatioilta tai

erilaisten yhteistyoelinten toimesta”.
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Yritysyhteisty® voidaan kokea erittdin tyollistavaksi. Asia saattaa olla aika ajoin jarjestdn hallituksen agendalla,
mutta sitd ei ole osattu toistaiseksi vieda eteenpain.

Myos yritykset ovat talla hetkelld suuressa muutostilanteessa. Nadin ollen jarjestoltakin vaaditaan yha
monipuolisempaa kykya vastata siihen, millaista yhteistyota yritykset jatkossa jarjestdjen suhteen toivovat.

“Jatkuvasti seuraamme toimintaamme ldhellé olevia tai toimintamme arvoja arvostavia yrityksid. Nykyiset
yritysyhteistyékumppanit on I6ydetty ndistd ryhmistd.”

Jarjestoissa ajatellaan, etta yritysyhteistyon kehittamista voisi lahestya esim. perustamalla toimintaa tukeva jaosto,
johon kootaan asian osaajia neuvonantajiksi ja kummeiksi. Uusia yrityskumppanuuksia voi ja pitaa hankea erilaisista
yrityksista. Yrityksia tulee lahestya, kertoa toiminnasta, ja saada vastapuoli vakuuttuneeksi siita, etta jarjeston
toiminnan tukeminen on molempia osapuolia hyodyttava ratkaisu. Myds olemassa olevia kumppaneita pitaa
sitouttaa.

“Meilld on idea {(...) ja toimintakonsepti luotuna. Ainoa mahdollisuus ldhted toteutukseen olisi 16ytdd
yritysyhteistyotd, esim. bisnesenkeleitd ndille tapahtumille ja tilaisuuksille.”

Vastaajat kertoivat suunnitelmallisesta varainhankinnan toiminnasta tai suunnitelmasta sen toteuttavaksi.
Jarjestoihin on perustettu varainkeruuryhmia, jotka pohtivat erilaisia vaihtoehtoja. Jotkut jarjestavat vuosittain
tapaamisia yhteistjasenien kanssa ja pohtivat varainhankintaan liittyvia asioita. Jotkut ovat tehneet yrityksille
suunnattuja paketteja, joissa tarjotaan vaihtoehtoja ja mahdollisuutta vapaaehtoistyohon tai sponsorointiin.

“Varainhankinnan tiimimme on yhdessd ulkopuolisten sparraajien kanssa luonut suunnitelman, jota
toteutetaan.”

Yritysyhteisty6 voi olla vahvasti sidottu tiettyyn projektiin tai hankkeeseen. Yhteistyo voi olla esim. tapahtumien
jarjestamista tai pelkka sponsorisivu verkkosivuilla. Muina toimenpiteind mainittiin mm. kannatusjasenien hankinta,
jasenlehden mainosmyynti, kummiyrityksien etsintd, tuki somenakyvyytta vastaan, koulutusyhteistyo ja
verkkokoulutuksien raataldinti erilaisten yritysten tarpeisiin.

Muutama vastaaja koki, ettd yritysyhteistyo6 ei sovi heille tai asiaa ei ole edes mietitty. Syyta tdhan ei perusteltu.
Vastauksiin ja vastaamatta jattamisiin vaikuttanee todennakoisesti jarjestojen rahoituspohjan erilaisuus.

Kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista ja moni vastaajista jatti kommentoimatta jarjestonsa yritysyhteistyota.
2.6. HYVIA JA HUONOJA YLLATYKSIA TALOUDESSA

Vastaajat nostivat esiin seka positiivisia etta negatiivisia asioita kysyttaessa, mika yllatti jarjestdon talouden puolella
eniten tassa koronatilanteessa. Riippuen jarjestosta ja toimintaymparistosta yksittdista asiaa arvioitiin joko

negatiivisesti tai positiivisesti. Tiivistamme tahan alle muutamia havaintoja molemmista.

Moni vastaaja kommentoi, ettd mikaan ei erityisesti yllattanyt, koska jarjestossa kyettiin kevaalla ennakoimaan
mahdollisia uhkakuvia.

“Varsinaisesti mikddn ei ylldttdnyt, koska olemme tiedostaneet STEA-rahan olevan tdysin riippuvainen

pelaamiseen kdytetyistd rahoista ja oli luonnollista ja ymmdrrettévdd ettd koronalla olifon téhédn
vaikutuksensa.”
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Positiivinen yllatys joillekin on ollut se, miten vahan vaikutuksia koronalla on ollut. Korona on eletty toistaiseksi
taloudellisesti odotusten mukaisesti. Vaikutukset toimintaan ovatkin olleet vahaisia tai niita ei ollut lainkaan.
Vastaus sisalsi osittain varauksen siita, etta tilanne voi viela muuttua.

Monissa jarjestoissa ilmeni tulosdastoja. Rahaa jai saastoon, kun toimintoja vahennettiin. Tulot eivat
automaattisesti pudonneet, vaikka jasenyrityksilla menikin tilapaisesti huonosti.

“Se (ylldtti), ettd tilanne toi meille merkittdvdn sddstén, joka ndkyy tdnd vuonna ylijédmdisend tuloksena. Néin
ei pitdnyt kdydd.”

Varsinaisen toiminnan saadstot eivat valttamatta olleet ongelma, jos jaanytta rahaa oli mahdollisuus ohjata muihin
kohteisiin tai saada kaytettya esim. jaseniston hyodyksi.

Myonteinen yllatys oli myos se, ettd varainhankinta toimi oletettua paremmin kevaan rajoitusaikana ja sen jalkeen.
Sijoitustoiminnassa oli kevaan myota tavallista suurempaa heiluntaa, mutta siellakin vuosi on kokonaisuudessaan
ollut vield “siedettava”.

Muutamat kommentoivat, ettd korona-ajan rahoitusta on ollut tarjolla yllattavan hyvin. Lisdavustusta oli
mahdollista saada STEA:lta.

Positiivinen yllatys on ollut, ettd taman vuoden jasenmaariin epidemialla ei ole ollut isoa vaikutusta.

Negatiivisina yllatyksind kommentoitiin [ahinna talouteen liittyvia asioita vaikkei tama maarallisesti korostunut
vastauksissa. Kommenteista valittyi ndkemys, etta varsinaisista yllatyksista ei tassa voi juurikaan puhua, koska
jarjestoissa osattiin heti asennoitua ja varautua vaikeuksiin.

“En tiedd voiko edes puhua mistddn ylldttdmisestd, kaikki on niin maalaisjérkistd, jos toimintamuoto, johon
koko toimintamme perustuu, on kdytdnndssd kielletty, ovat sen talousvaikutukset tietysti merkittdvdt.”

Jotain kuitenkin voi nostaa negatiivisista yllatyksista. Yksi oli talouden keikahduksen nopeus. Kevaalla akuutissa
koronatilanteessa toimipaikkojen nopea sulkeminen ja sulkujen seka rajoitusten kestoa oli my6s vaikea ennakoida.

Kriisin pitkittyessa vaikutukset nayttivat tulevan jalkijunassa, jos jarjeston kassavarannot olivat hyvat pandemian
alkaessa. Vuokratuottojen osalta syva sukellus kevaalla pudotti tuottoja hiljalleen ja vaikutti yha hupeneviin
kassavarantoihin.

Yllattdaen lahikontaktissa tapahtuvaa toimintaa ei voitukaan jarjestaa, ja se aiheutti varojen kayton osalta ongelmia.
Myonnettyja avustuksia ei kyetty kdayttdmaan peruutettavien tilaisuuksien takia. Tahan lienee vaikuttanut
saantomaaraisyys esim. kokousten jarjestamisessa. Sdanndissa ei ehka ole otettu huomioon tilannetta, jossa
kasvokkain kohtaaminen ei ole mahdollista.

Useissa vastauksissa negatiivisena yllatyksena mainittiin oletetut tulevien avustusten kiristymiset ja pelko, kuinka
nopeasti ja dramaattisesti avustustasot tulevat laskemaan. Huolta herattaa jo tassa vaiheessa
mahdollinen/ennustettu STEA:n rahoituksen leikkauksen suuruus tuleville vuosille. Vastaajat tulkitsivat tilannetta
etukateen niin, etta jos ei ole toimintaa, rahoittaja ei ehka tulevaisuudessa rahoita pitkaan.

Jonkinlaisena yllatyksena nostettiin myo6s jasenten maksuhaluttomuus. Osa jarjestoista tormasi nopeasti
tilanteeseen, etta jasenet joko eivat maksaneet jasenmaksua tai suorastaan irtisanoivat jasenyytensa.

Kaiken kaikkiaan vahenevien talousvarojen arvioitiin vaikeuttavan yhdistysten toimintaa. Joissakin jarjestoissa tai
jasenyhdistyksissa on jouduttu uudelleensovittamaan yhdistyksen toimintaa.
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LUKU 3 JASENISTO
3.1. KORONATILANTEEN VAIKUTUKSET JASENMAARAAN

Kyselyn kolmannessa osassa kysyimme vastaajilta jasenistoon liittyvia asioita seka vallitsevan koronatilanteen
vaikutuksia jarjeston jasenmaaraan.

Vastaajista 64% arvioi, ettei jasenmaardssa ole nakyvia vaikutuksia koronatilanteesta huolimatta. Vastaushetkella
syyskuussa 2020 vain 15% vastaajista arvioi, ettad jasenmaara vahenee.

Haastatteluissa ilmeni tarkemmin, etta yritysjasenien osalta sddstotarpeet saattavat nakya tassa. On mahdollista,
ettd henkilojasenet saattavat myds alkaa sdastaa pienissakin jasenmaksuissa, mikali oma taloudellinen tilanne

heikkenee tulevaisuudessa. (Kuva 11)

Kuva 11. Onko vallitseva koronatilanne vaikuttanut jarjestosi jasenmaaraan?

Jasenmaara
16 % 7
m En 0saasanoa ®m Ei ndkyvid vaikutuksia jasenm dardssa
m Jasenmaara on vahentynyt Jasenmaara on kasvanut

3.2. JASENPALVELUIHIN UUSIA TYOKALUJA SEKA OSALLISTUMISEN MALLEJA

Pyysimme vastaajia arvioimaan nykyisessa koronatilanteessa, miten jasenistoon liittyva toiminta on sujunut ja
miten sen odotetaan jatkossa etenevan.

Jarjestokentan heterogeenisyys nakyy vastauksissa. Moni asia riippuu toimialueesta seka jarjeston rakenteesta.
Jopa jasenen kasite vaihtelee. Joillakin vastaajilla ei ole jasenia tai niiden rooli on verrattain vahadinen jarjeston
toiminnassa. Poimimme tdhan vastauksia ja havaintoja niista jarjestoistd, joiden toiminnassa jasenilla on merkittava
rooli.

Koronakevaan vaikutukset ovat olleet vaihtelevia. Joillakin ei ole ollut nakyvia vaikutuksia, toisaalla tilanteiden
muutokset ovat lisinneet tydmaaraa. On myds opittu uusia tapoja toimia.

Neuvonta ja palvelu ei ole voinut toimia aiempaan tapaan, mutta toisaalta jasenistda on voitu tavoittaa eri
kanavissa aiempaa paremmin.

“Vaihtelevasti, kasvokkain tehtdvdd tyétd on onnistuneesti siirretty verkkoon, mutta kaikkia ei ole samassa

mittakaavassa voitu palvella. Toisaalta uusilla menetelmillé on tavoitettu paremmin heitd, joita muuten ei olisi
tavoitettu.”
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Yhteista kaikille koronatilanteessa oli jasentapahtumien peruuttaminen ja/tai siirto. Tapahtumien jarjestamiseen
liittyen jarjestOissa otettiin myds erdanlainen digiloikka. Kaytdannossa se tarkoitti tassa tapahtumien ja
yhteydenpitofoorumien siirtamista verkkoon ja erilaisille mobiilialustoille.

Kevaalla tapahtumien siirrot toteutettiin vauhdilla koronarajoitusten puitteissa. Samalla opeteltiin toimintojen
siirtamista verkkoon. Kesan jalkeen syksylla opetellaan turvallisia tapoja jarjestaa tilaisuuksia livena.

Sahkoiset osallistumisen ja osallistumisen keinot on otettu kayttdéon ja niiden osalta toivotaan aktiivisesti uutta
kehitysta. Virtuaalitapahtumien on huomattu tavoittavan erilaista jasenryhmaa kuin aiemmin lahikontakteissa
jarjestettavissa tapahtumissa.

“Jatkossa toivomme, ettd jdrjestétoiminta elpyy ja I6ytdd uusia virtuaalisia muotoja kokoontua ja toimia. Livet
kdynnistyivdt kevddlld ja niitd jatketaan nyt syksylld.”

Jasenhankkeiden osalta vastauksissa on hajontaa. Joillakin hommat jatkuivat hankkeiden osalta normaalisti,
joissakin jarjestdissa hanketoiminta supistui. Osalla kevaan muutokset aiheuttivat hanketyon lisdantymista.
Uudelleenjarjestelyjen myota osa jasenhankkeista on myds viivastynyt tai jouduttu perumaan. Toimintoja on
pitanyt miettia uudelleen. Erityisesti lahikontaktein tehtavat hankkeet ovat uuden edessa.

“Jdsenistdon liittyvdt hankkeet ovat jddneet muun tyén jalkoihin. Uhka rahoituksen leikkaantumiselle toi lisGd
jésenid. Tarkoitus on jatkaa pitkdjéinteistd tyotd jasenyyden kehittdmiseksi jatkossa.”

Jasenille viestinnan ja henkilokohtaisen yhteydenpidon merkitys nousi paikoin esille. Jasenviestinta on muuttunut,
koska tilaisuuksia ei jarjesteta. Uusia digitaalisia viestinnan keinoja on otettu kayttoon laajasti.

Koulutukset on siirretty verkkoon ja kansainvalinen yhteisty6 tulevaisuuteen. Uusia ja sovellettuja toimintamalleja
on saatettu ottaa kayttoon, mm. “kohtaamisia digitaalisesti discordin, insta liven ja chat-palvelun kautta”. Nama ja
vastaavat digitaaliset ratkaisut jadavat myos pysyviksi toiminnan toteuttamistavoiksi.

“Kaikki mahdollinen siirrettiin verkkoon, aloitettiin ZOOM-vertaistapaamiset ja lisdttiin muita verkossa
tapahtuvia toimintoja, lisdttiin puhelinaikoja, avattiin chat-pdivystys.”

Niissa jarjestoissa, joissa jasenhankinta ja varainhankinta on perustunut pitkalti ihmisten valiseen lahikontaktiin,
tilanne koetaan haastavaksi. Tapahtumien peruuntuminen on vaikeuttanut jasenhankintaa, vaikka tata onkin
yritetty korvata muilla muodoilla.

3.3. JASENTEN DIGILOIKKA JA AKTIIVISUUS YLLATTI

Kysyimme jalleen yllattavyydesta eli mika vastaajaa yllatti eniten jasennakdkulmaa ajatellen. Jarjestojen erilaisuus
nakyy vastauksissa.

“Muutokset ja ylldtykset olleet sittenkin pienid. Mielenkiinnolla odotamme, millainen vaikutus epidemialla on
tulevien vuosien jasenmddriin.”

Vastauksien joukosta l0ytyi joitakin positiivisia yllatyksia. Koronakriisin aikana muutamien jarjestojen jasenmaara
kasvoi ja uusia vapaaehtoisia liittyi eri jarjestdjen toimintaan. Jarjeston nakyvyyskin oli saattanut parantua, ja sita

pidettiin hyvana.

“Ei ehkd ylldttényt, mutta tuli todettua miten kohtaamisen térkeys kasvaa tdllaisessa kriisitilanteessa.
Toimintomme tavoittivat positiivisen paljon kohderyhmdd.”
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Taloudelliset vaikutukset pienia ja/tai ohimenevia uhkaavista pilvista huolimatta. Talousvaikeudet jaivatkin
tilapaisiksi.

“Meilld on jésenissd lahjoittajandkékulma, niin eniten on ylldttédnyt se, miten vdhdn asiakasrekisterimme
kautta saadut tuotot ovat tdnd vuonna pienentyneet.”

Moni yllattyi positiivisesti siitd, kuinka nopeasti siirtyminen verkkoon ja virtuaaliymparist6on hyvaksyttiin
jasenkunnassa. Jasenia saatiin verrattain helposti innostettua toimintaan verkon kautta ja he aktivoituivat
palveluiden kayttdjiksi. Miten moni olikaan halukas osallistumaan tilaisuuksiin online!

Tapahtumien siirtojen ja peruutusten hyvaksyminen oli odotettua helpompaa. Jasenorganisaatiot saattoivat
osoittautua hammastyttavan joustaviksi ja ketteriksi: moni orientoitui uuteen tilanteeseen todella hienosti.

Kaikilla jarjestoilla ei kuitenkaan ollut niin auvoista. Osa yllattyi siita, etta jasenmaksuja ei maksettu. Joku
puolestaan kommentoi, etta juuri jasenmaksujen maksamattomuus ei yllattanyt, vaan oli odotettavissa.

“Kun ihmisilld on huoli omasta tulevaisuudestaan ja taloudestaan, on helppo jéttdd jésenmaksu maksamatta.”
Kevaalla joidenkin jarjestojen jasenkentan digiosaaminen osoittautui hyvin heikoksi. Tosin jasenkentan heikko
digiosaaminen saattoi olla tiedossa jo ennen koronatilannetta. Yleisesti paikallisyhdistysten jasenkentta ei ollut
varautunut etatydskentelyyn. Laitteista oli pulaa ja osa yhdistyksista toimi pelkastaan sahkopostin tai puhelinsoiton
varassa.

“Jotkut ottivat facebookin jne ndppdrdsti kdytt6on, toiset eivdt. Eriarvoisuus korostui.”

Koronatilanteen mukanaan tuomien muutosten hyvaksyminen oli joillekin vaikeaa. Rajoitukset tuntuivat
vaikeuttavan joidenkin elamaa kohtuuttomasti. Yllatyksena tuli myo6s jasenkentdn vaitonaisuus, passiivisuus ja

valinpitamattomyyskin.

“lhmisten néyrd ja kuuliainen suhtautuminen tilanteeseen ja rajoituksiin (ylldtti), mutta toisaalta vastaan
inttdminen ja vélinpitdmdttémyys - molemmat ddripddt nékyivét.”

3.4. MITEN JASENASIOITA MITATAAN?

Kartoitetaanko ja mitataanko jarjestossa aktiivisesti jasenten kokemuksia ja tunteita?

Vastaajista 77 % kertoi, ettd jasenkokemusta kartoitetaan vahintdan vuosittain tai harvimmillaan viiden vuoden
valein. Isolla osalla on kadytdssa sahkoinen verkkokysely, jota kaytetaan saannollisesti. Lisaksi kyselyja tehdaan

keskustelujen kautta seka esim. tapahtumien tai kokousten yhteydessa. Vain 15% vastaajista kertoi, ettei
jasenkokemusta kartoiteta mitenkdan. Loput 8% suunnittelivat kyselyn tai kartoituksen tekemista. (Kuva 12, s.19)
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Kuva 12. Kartoitetaanko jarjestossasi aktiivisesti jasenten kokemuksia ja tunteita?

Jasenkokemuksen kartoitus

18 %
el " >
52% w

= Emme ole aiemmin kartoittaneet, mutta se on suunnitelmissa

® Emme kartoita

m Kylld, harvemmin kuin vuosittain

Kylld, vuosittain

Jos vastaajan jarjestossa tehtiin jasenkyselya, pyysimme myds tarkentamaan milla tavoin jasenkokemuksen
kartoitusta tehdaan? Suuri osa vastaajista ilmoitti kyselyja tehtavan netissa, sahkopostitse lahetettyna tai muuten
erilaisilla kohdennetuilla kyselyilla.

Vastaajista 77% toteuttaa joka tapauksessa jasenkyselyn vuosittain tai vahintaan 3-5 vuoden valein.

Jasenkokemuksen kysely voi olla osa jasenkyselya. Jasenkyselyjen lisdaksi tehdaan yksittaisia muita kyselyja vuoden
aikana.

Kyselyja tehddaan myos erilaisten tapahtumien tai tilaisuuksien yhteydessa ja osin myos keskustelemalla tai
haastattelemalla puhelimitse. Kyselykanavina kaytetdaan myos sosiaalista mediaa tai kyselytyokaluja.

Jotkut kertoivat myds selvittavansa eronneiden ja liittyneiden jasenten kokemuksia esim.
palvelutyytyvaisyyskyselylla. Osalla vastaajien jarjestoja oli kaytossa monipuolinen tapa kysya palautetta eri
kohdissa vuoden aikana.
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LUKU 4 HENKILOKOHTAISET TUNNELMAT
4.1. ARKEA ETATYOSSA

Viimeinen ja tarkea osa kyselya oli selvittaa vastaajan henkilokohtaisia tunnelmia ja nakemysta siita, miten arki
sujuu jarjestodissa ja vastaajien omissa tydymparistoissa.

Padsaantoisesti arjen ja operatiivisen toiminnan koettiin vastaushetkelld sujuvan hyvin. Monilla uudet
toimintamallit etatdineen sujuvat hyvin ja tyontekijat ovat omaksuneet uusia toimintatapoja. Samalla uuteen
normaaliin on totuttu ja etayhteyksien kayton opettelun jalkeen toimintaa on kyetty palauttamaan lahes normaalin
kaltaiseksi.

Syksyn alussa osa jarjestoista palautti Iahityoskentelyn mahdolliseksi ja vastaushetkelld on palattu toimistolle. Arki
sujuu melko normaalisti, mutta koronatilanteen kehittymista toki seurataan.

“Arki sujuu melko hyvin. Osittain teemme téité myds toimistolla, ja pitkdn tauon jdlkeen ihmisten tapaaminen
tuottaa iloa. Osa on enemmdn huolissaan korona toisesta aallosta, eikd halua tulla tyépaikalle.”

Jarjestoissa on kaytdssa myos ns. hybridimallia, jossa tyontekija ja tiimit voivat yhdessa arvioida mita tehdaan etana
ja mita lahityona. Hybridimallissa voidaan tehda pitkalti etatyota, mutta sovitusti kaikki kokoontuvat yhteisesti
toimistolle. Arkityd on saatettu organisoida uudelleen etatyoksi ja se on muuttanut koko toiminnan logiikan. Uusia
tyontekijoita on perehdytetty virtuaalisesti.

Etatyo on jaanyt yhdeksi tavaksi tehda toita.

“Minulle etéityéskentely toimii loistavasti, sillé voin rajoittaa tyskentelyni aikaviilille klo 8-16. Tarvittaessa
tyoaikaa voi venyttdd ja tydmatkat jéévit minimiin. Kédyn toimistolla harvemmin kuin kerran viikossa. ...
Etditybssd pddsee keskittymddn olennaiseen, koska hdiriétekijéit voi minimoida.”

Edessa on opettelua etatyon johtamiseen.

“Arki on asettunut kevddn jélkeen paremmin uomiinsa, mutta edelleen on jonkin verran haasteita etétyén
johtamisen kanssa.”

Kevaan ja kesan ajan on kaivattu tyoyhteison lahikontakteja. Fyysisia kohtaamisia kaivataan, koska ne sujuvat
parhaiten.

Etakommunikoinnissa ja -kokouksissa on usein teknisid ongelmia. Henkilosto ei ole sitoutunut yhteisiin kaytantoéihin
esim. siitd, mita kautta laitetaan viesteja toisillemme.

“Monet vapaaehtoisemme silti selvdsti kokevat tilannetta hankalaksi ja pelottavaksi ja se heijastuu
kdytoksessd ja jaksamisessa selvdsti. Joten enemmdin tyétd kasautuu harvempien niskaan. Se on ongelma
yleensdkin, mutta nyt jotenkin enemmdn néikyvissd.

IImassa on jonkin verran vasymysta kevaan jalkeen ja huoliakin. Kuormittavana koetaan erityisesti taloushuolet ja
lomauttamisten tai irtisanomisten miettiminen. Epavarmuus ja ennakoimattomuus kuormittavat. Huolenaiheet
ovat erilaisia: talous, henkil6stén uupuminen, toiminnan mukauttaminen vallitseviin olosuhteisiin, uuden ideointi,
peruttujen asioiden uudelleen aikatauluttaminen.

Tulevan vuoden budjetointi ja suunnittelu koetaan haastavaksi. Rahoituksen tulevaisuus mietityttaa varsinkin
jarjestoissa, jotka ovat riippuvaisia rahapelituotoista ja veikkausvoittovarojen tilanteesta.
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“Alku oli todella vaikeaa. Osa ihmisistd lamaantui niin, etteivét he ndhneet mitddn mahdollisuuksia jatkaa
tyotd. Nyt tilanne on hieman valoisampi, mutta pelko siitd, ettd rahoitus loppuu, on todellinen.”

4.1. HUOLESTUNUT, MUTTA POSITIIVINEN TOIMINNANJOHTAJA

Entd milta tuntuu, kun vastaajalta kysytaan syyskuussa sen hetken tunnelmia omassa tydymparistdssa? Suurin osa
vastaajista oli toiminnanjohtajia.

Kautta linjan vastauksissa korostettiin, etta kohti tulevaa mennaan positiivisella mielelld. Tama siitakin huolimatta,
ettd vastaajat pohtivat myds syksyn mukanaan tuomia mahdollisesti jatkuvia haasteita. Moni arvioi, ettd koronan
mukanaan tuoma kriisitilanne voi jatkua pitkalle vuoteen 2021.

Silti monella vallitseva tunne oli luottavaisuus tulevaan. Myos odottava tunnelma mainittiin. Mita tulevaisuus
tuokaan tullessaan? Jotkut vastaajista arvioivat olevansa odottavalla kannalla, koska asioiden eteneminen ei ole
omissa kasissa. Stressaaminen ei oikein kannata, kun itse ei ole vallitsevaa tilannetta aiheuttanut. Kannattaa tehda
parhaansa ja katsoa mihin se riittaa.

“Omat tunnelmani ovat "odottavalla kannalla”. Toisaalta olen uuden luoja, joten olen luottavainen, ettd
tdstdkin selvitéddn. Korona auttaa meité omaksumaan uusia ja tehokkaampia toimintatapoja hoitaa ndité
hommia jatkossa.”

Positiivisuuden rinnalla vastaajat kokivat myos huolestuneisuutta. Epavarmuus tulevaisuudesta mietityttaa.
Johtaminen koetaan melko kuormittavana tilanteessa, jossa nakyma eteenpain on sumuinen seka koronan etta
taloushaasteiden osalta. Jotkut mainitsivat, etta tyonteko tuntuu tehottomalta tai ajoittain ahdistavalta.

“Kylld odotan, ettd tilanne selvidisi, mutten usko sen aivan nopeasti selvidvdn. Erityisesti taloushuolet painaa,
ja vastuu esim. sijoitusomaisuudesta painaa. Lomautusten ja irtisanomisten miettiminen ja uhka taloudelliselle
selviémiselle on raskasta emotionaalisesti.”

Osa vastaajista koki myos stressia ja vasymysta. Oli ikdva tyokavereita ja monella my6s huolta tyétovereiden
jaksamisesta. Taustalla on myds huoli koko Suomen ja maailman talouden kehityksesta, mikali koronatilanteen
vaikutus jatkuu tai pahenee.

“Tyépdivdt tuntuvat toistuvan samanlaisina. Oikeastaan kaikki kevennys tyésté puuttuu, eikd ole mitédn
kiinnostavaa léhitulevaisuudessa mitd odottaa. Etdyhteydenpito on muuttanut tapaamiset ja palaverit
asiapitoisiksi, niissd on aika vdhédn vapaamuotoista/spontaania keskustelua.”
Etatyosta on 16ytynyt paljon hyvaakin. Etatyon koettiin parantaneen elamanlaatua, vaikka tyokavereita onkin ollut
ikava. Etatyo on antanut aikaa olla enemman perheen kanssa ja se tuo voimavaroja arkeen. Tyoskentely etdana on
myos korostanut tyontekijoiden omaa vastuuta tehtdvistaan ja monesti se on sujunut hyvin. Luottamusta

molempiin suuntiin pidetdan ratkaisevan tarkeana tassa niin toiden sujuvuuden kuin tyoturvallisuudenkin osalta.

“Itse olisin mieluummin etdtéissd useammin, en koronan pelossa vaan, koska siitd kevddlld muodostui hyvi ja
toimiva malli.”

4.3. DIGILOIKKA YKSINAISYYTEEN YLLATTI MONET

Mika omassa tydymparistossa yllatti eniten koronakriisin myota?
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Siirtyminen laajalti etatoihin olikin odotettua helpompaa. Uusien tydkalujen ja tydtapojen kayttoonotto sujui
monesti hyvin. Tyon tulos nakyi ja asiat saatiin etenemaan yhteistyossa tiimin sisalla ja eri verkostoissa.

Siirtyminen digiymparistoon ei ollutkaan niin vaikeaa kuin ennakoitiin. Asiat ja tyot etenevat edelleen monen
mielestad odotettua paremmin. Tyot sujuvat myds etdana eika matkustamiseen kulu aikaa.

“Se hdmmdstytti, miten paljon enemmdn saa aikaiseksi, kun tyéskentelee kotona. Vaikka yleinen uskomus on,
ettd kotona tulee tehtyd koko ajan myés muuta kuin tyéhén liittyvdd, muodostui rutiini tyéhén nopeasti ja
keskeytykset olivat todellisuudessa vihdisempid kuin toimistoympdristéssd. Ainoastaan sosiaaliset
kohtaamiset tyGyhteisén kesken olivat ne, joita jéi kaipaamaan.”

Yksindisyys etatoissa tuli yllatyksena osalle vastaajista. Miten paljon voikaan kaivata tydntekoa ihmisseurassa. Moni
ikavoi fyysisia kohtaamisia ja yhteista tyoskentelya.

“Se (ylldtti) miten paljon kaipaan ihmisid livend ja yhteisid ideointeja.”
Yhteishenked on onnistuttu puhaltamaan henkiin my0s virtuaalisissa tapaamisissa ja kokouksissa. Ihmiset ovat
osoittaneet kykya tiimiytya myds verkkoymparistossa. Tyotoverien jakama tuki ja huolenpito seka ymmarrys on
ollut positiivinen yllatys vaikeutuneessa ymparistossa.
Muuttunut tydymparistd nosti esiin ihmisten eroavaisuudet kyvyssa kasitella asioita. Erilaiset ihmiset suhtautuvat
eri tavoin muutokseen ja kriisitilanteisiin. Ihmisten ja organisaation sopeutumiskyky uudessa tilanteessa osoittautui
ennakoitua joustavammaksi. Moni vastaaja nosti esiin resilienssin, kyvyn sopeutua tilanteeseen. Tarvittaessa
joustavuutta on l6ytynyt.

“Ettd ihmiset ovat tarttuneet tuumasta toimeen ja ettd on innovoitu nopeassa tahdissa uusia tapoja toimia.”

Kaikki ei aina suju helposti ja sekin yllatti joitakin vastaajia. Esimerkiksi osa ihmisista suhtautuikin etakokouksiin
"valitettavan nihkeasti”.

Taloudellisen kriisin syvyys ja kesto oli my6s vaikea ennakoida. Sen my6ta osa koki yksindisyytta, surua loman
peruuntumisesta tai vaikkapa huolta taloudellisista vaikeuksista ennen kuin tukiratkaisuja oli saatavilla.
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Lopuksi
Arvoisa lukija!

Kevaalla 2020, koronatilanteen iskiessa Suomeen, liikketoimintamme koki tuntuvan kolauksen. Tilanteen myota
moni projekti ja yhteistyo keskeytyi. Hetken istuimme puulla paahan lyétyna ja mietimme miten edeta tasta
eteenpain.

Jo ennen tata kaikkea olimme keskustelleet, miten omalla osaamisellamme voisimme auttaa jarjest6ja niiden
tarkedssa tyossa. Olisiko nyt sen aika, pohdimme. Paatimme tutkia tata polkua ihan oikeana vaihtoehtona laajentaa
toimintaa. Ajattelimme, etta olisi varmasti jarjestoille helpompi, jos ne tarvittaessa |6ytaisivat yhdesta osoitteesta
asiantuntijoita ja konkreettista osaamista erilaisiin tarpeisiin.

Toiminnan ihmisind paatimme selvittda mita ensimmaiseksi pitdisi tehda. Meilla kaikilla oli jo olemassa kokemuksia
erilaisista tyotehtavista jarjestoissa. Kuitenkin tulimme siihen tulokseen, etta ainoa oikea reitti I10ytyy vain tieta
kysymalla. Uskallamme todeta, etta yleensa parasta on kysya niiltd, jotka oikeasti tietavat suunnan. Paatimme

toteuttaa JarjestoKompassi-kyselyn syksylla 2020.

Kysely tehtiin suunnitellusti ja nyt pdasemme vihdoin avaamaan sen tuloksia teille, arvoisat lukijat. Jatkossa
jaamme lisaa pohdintoja ja ideoita siitd, mita JarjestoKompassin kautta olemme oppineet. Pysy siis kuulolla.

Haluamme kiittaa kaikkia kyselyyn vastanneita ja erityiskiitos myos teille, jotka annoitte kallista aikaanne
haastatteluun. Kaikki tieto, mita olemme saaneet, on arvokasta uuden rakentamisessa.

Tama ei jaa tahan. Kehitamme palvelua ja yhteistyota jarjestojen kanssa. Tulevina aikoina kysymme lisaa ja
kehitamme edelleen. JarjestoKompassi nayttaa meille kaikille oikean suunnan.

Jarjest6jen menestykselle!

Anu, Henna ja Jaana
Helsingissa marraskuussa 2020

liiketoimintapalvelu.fi
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Liite 1: Kuvat, taulukot

Kuva 1. Onko koronatilanteella ollut vaikutuksia jarjestosi henkilostoon tahan mennessa?

Korona-tilanteen vaikutus henkiostoon

22%

49 %

= Paljon vaikutusta Jonkinverran vaikutusta Ei vaikutusta

Kuva 2. Jouduttiinko henkil6stod lomauttamaan tai irtisanomaan koronatilanteen vuoksi?

Jouduttiinko henkil6stoa lomauttamaan tai irtisanomaan

20

\ 17

42

Emme vield osaa sanoa

Henkildstomme tydsuhteisiin ei tule muutoksia koronan vuoksi
= Jouduimme tai joudumme lomauttamaan ja irtisanomaan henkilostoa
= Irtisanoimme tai tulemme irtisanomaan henkildstoa

= Lomautimme tai tulemme lomauttamaan henkilostoa

Kuva 4. Minkalaisena vaihtoehtona naet ulkoistetut henkilostoresurssit?

Minkédlaisena vaihtoehtona ndet ulkoistetut henkilstoresurssit?

3%

= En osaa sanoa

= Emme koe ulkoistusta meille soveltuvaksi vaihtoehdoksi

= Emme ole tulleet ajatelleeksi ulkoistusta yhtend vaihtoehtona

= Olemme kokeilleet, mutta ulkoistus ei ollut meille toi miva vaihtoehto
= Kiinnostava, mutta emme ole kokeilleet vaihtoehtoa

Kiinnostava ja toimivaksi koettu vaihtoehto
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Kuva 7. Odotatko koronatilanteen lisddavan vapaaehtoistyontekijoiden panosta tulevaisuudessa?

Odotatko koronatilanteen lisddvan vapaaehtoistyontekijéiden
panosta tulevaisuudessa?

= En osaasanoa 1 Ei Kylla

Kuva 8. Mista jarjestdsi rahoitus muodostuu? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Rahoitus

60 90%
80%

50 70%

40 60%
50%

30 40%

20 30%
20%

10 10%
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Kuva 10. Onko jarjestosi kiinnostunut loytamaan kumppanin, joka voisi auttaa yritysyhteistyokumppanien/
sponsoreiden hankinnassa?

Varainhankintakumppani

= En 0saa sanoa = Emme ole kiinnostuneita kumppanista

= Meilld on kumppani Olemme kiinnostuneita kumppanista
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Liite 2: JarjestoKompassin kysymykset

LUKU 1 HENKILOSTO

1. Onko koronatilanteella ollut vaikutuksia jarjestosi henkilost66n tahan mennessa?

2. Kerro tarkemmin havaitsemistasi vaikutuksista (Esim. aiheuttiko etdtéihin siirtyminen, toimitilojen muokkaus tai
tyGaikajoustot yms. haasteita. Oliko henkilostolla esim. vaikeuksia jarjestaa tydmatkaliikkuminen turvallisesti? Voit
kertoa kohtaamistanne konkreettisista ja emotionaalisia seka johtamiseen vaikuttavista haasteista.)

3. Jouduttiinko henkil6stda lomauttamaan tai irtisanomaan koronatilanteen vuoksi?

4. Mika yllatti eniten koronatilanteessa henkil6stoon liittyen?

5. Miten henkilostoresurssit on ratkaistu jarjestdssasi? Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.

6. Minkalaisena vaihtoehtona ndet ulkoistetut henkildstéresurssit?

7. Mita vaikutuksia oletat koronan aiheuttavan henkildstéssanne tulevaisuudessa vuoden aikajaksolla ja miksi?

8. Minkalaista osaamista odotat jarjestOssasi tarvittavan tulevaisuudessa?

9. Tehdaanko jarjestdssasi henkilostomittauksia?

10. Jos jarjestdssasi tehdaan henkilostomittauksia, minka tyyppistda mittausta teette?

11. Alla on muutamia vaittamia vapaaehtoistyohon liittyen. Valitse niista mielestasi sopivimmat vaihtoehdot
jarjestédnne ajatellen. (1=tdysin erimieltd, 5=tdysin samaa mielta)

12. Odotatko koronatilanteen lisddvan vapaaehtoistyontekijéiden panosta tulevaisuudessa?

LUKU 2 TALOUS JA RAHOITUS

13. Mista jarjestosi rahoitus muodostuu? Voit valita useamman vaihtoehdon.

14. Miten ja mihin koronatilanne jarjeston taloudessa on eniten vaikuttanut tadhdan mennessa?

15. Minkalaisia taloudellisia uhkia ndet tulevaisuudessa?

16. Onko jarjestossasi olemassa oleva toimintamalli yritysyhteistydokumppanien/sponsorien l16ytamiseksi?

17. Onko jarjestosi kiinnostunut I6ytamaan kumppanin, joka voisi auttaa yritysyhteistyokumppanien/sponsoreiden
hankinnassa?

18. Miten jarjestOssasi on ajateltu tulevaisuudessa kehittda mahdollisia yritysyhteistyémalleja?

19. Palataksemme lopuksi koronatilanteen vaikutuksiin, mika yllatti jarjeston talouden puolella eniten?

LUKU 3 JASENISTO

20. Onko vallitseva koronatilanne vaikuttanut jarjest6si jdasenmaaraan?

21. Kerro miten jasenistoon liittyvat hankkeet ja toiminta on sujunut koronatilanteessa. Kerro myoés, miten odotat
niiden etenevan tasta eteenpain.

22. Mika yllatti eniten koronatilanteessa jasenndakdkulmaa ajatellen?

23. Kartoitetaanko jarjestdssasi aktiivisesti jasenten kokemuksia ja tunteita?

24. Jos jasenkokemusta kartoitetaan, niin miten?

LUKU 4 HENKILOKOHTAISET TUNNELMAT

25. Miten arki mielestasi sujuu talla hetkella omassa tydymparistossasi?
26. Kuvaile omia taman hetken tunnelmiasi tydymparistoon liittyen.

27. Mika omassa tydymparistossasi on yllattanyt eniten koronakriisissa?
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